Reklamacni rad FREITAG ENERGY, s.r.o.

Podnikatelskd 545, 190 11, Praha 9 — Béchovice, ICO 19406681, (dale jen ,spole¢nost” nebo
,prodavajici®)

Clanek 1

1. Tento reklama¢ni fad (dale jen ,RR“) upravuje vztahy mezi smluvnimi stranami (tj. mezi prodavajicim
a kupujicim) a plati pro nadkup zbozZi spotfebitelem ucinény prostiednictvim elektronického prostfedku
e-shop www.freitag-energy.com (dale jen ,,e-shop”) a na dalsi uzavirané kupni smlouvy mezi kupujicim
jako spotiebitelem a prodavajicim i v provozovné splecnosti, jejichz predmétem je elektroinstalacni
material, pficemz blize vymezuje a upfesnuje prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v arovni
odpovédnosti prodavajiciho za vadné plnéni.

2. Kupujici podanim objednavky potvrzuje, e se seznamil s timto RR, jeho? nedilnou souéast tvori
sdéleni pred uzavienim smlouvy, tak jak stanovy vSseobecné obchodni podminky prodavajiciho (VOP) a
Ze s nim vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.

3. Samotny RR je obsaZen ve vieobecnych obchodnich podminkach prodavajiciho

IV. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu Freitag bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti dnii
od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které od ného na zdkladé smlouvy prijal,
stejnym zptisobem.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, Freitag neni povinen vrdtit prijaté penézni prostredky spotrebiteli
drive, neZ ji spotrebitel zboZi predd nebo prokdZe, Ze zboZi Freitagu odeslal.

Spotrebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovdny ddrky, je darovaci smlouva mezi
Freitagem a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prdva odstoupit od kupni smlouvy ve
Ihaté 14 dna, darovaci smlouva pozbyvad ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu s vracenym zboZim
vrdtit i s nim souvisejici poskytnuté ddrky vcetné vseho, ocC se obohatil. V pripadé, Ze tyto nebudou
vrdceny zpét, budou tyto hodnoty chdpdny jako bezdivodné obohaceni spotrebitele. Neni-li vyddni
predmeétu bezdivodného obohaceni dobfe mozZné, md Freitag prdvo na penéZitou ndhradu ve vysi
obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanikd smlouva kupni a smlouvy jsou
posuzovdny z tohoto hlediska samostatné.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Bude-li umoZnéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité ¢trndcti dnd, pak Kupujici
bere na védomi, Ze vrdcend kupni cena miZe byt poniZena o to, oc se sniZila hodnota zboZi a pripadné
o dalsi nezbytné ndklady souvisejici s vrdcenim zboZi.

Bude-li umoZnéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité Ctrndcti dni a vrdcené
zboZi nebude v origindlnim obalu vcetné veskerych soucdsti a prislusenstvi, pak Kupujici bere na védomi,
Ze Freitag si vyhrazuje prdvo takovéto vrdceni zboZi zpoplatnit, a to takovou cCdstkou, kterd Freitagu
vykompenzuje ndklady, jeZ jsou nezbytné vynaloZit pro znovuuvedeni zboZi do prodeje. Kupujici nemuze
odstoupit od smlouvy, ani poZadovat doddni nové véci, nemiZe-li véc vrdtit v tom stavu, v jakém ji
obdrZel. To neplati,

doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;



pouZil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;
nezpusobil-li Kupujici nemoZnost vrdceni véci v nezménéném stavu jedndnim anebo opomenutim;

prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém
pouZiti; stalo-li se tak jen zédsti, vrati Kupujici Freitagu, co jesté vrdtit miZe, a dd Freitagu ndhradu do
vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neozndmil-li Kupujici vadu véci véas, pozbyvad prdvo odstoupit od smlouvy.

Z didvodu ochrany prév Kupujiciho je-li Kupujicim prdvnickd osoba a bude-li poZadovat proplaceni
dobropisu v hotovosti pfimo na pobocce Freitagu, pak prislusnd ¢dstka bude pfeddna pouze osobdm
oprdavnénym jednat za dotycnou prdvnickou osobu, tj. statutdrnimu orgdnu, nebo 0sobé, jeZ se prokdze
uredné ovérenou plnou moci, ¢i osobé, kterd je uvedena jako ,spravce” v profilu kupujiciho na webové
strdnce www.freitag-energy.com.

Clanek 2

1. RR neni souéasti pravnich vztahd uzavienych mezi smluvnimi stranami (tj. mezi prodavajicim a
kupujicim), pokud kupujici vystupuje jako podnikatel (nakupuje na IC). Vyjimku tvofi situace, kdy je
zdkaznikovi spolecnosti poskytovdna zaruka za jakost zboZi i jind obdobna smluvni zaruka za
bezvadnost plnéni, v takovém p¥ipadé se RR mezi stranami aplikuje pfimérené.

Clanek 3

1. Jakdkoliv zména RR spole¢nosti je mozna, pokud kupujici nebude mit k novému znéni RR,
vypracovanych spoleénosti, Zadnych pfipominek do deseti pracovnich dnl od jejich oznameni
kupujicimu pfi nejblizSim jeho ndkupu (jakoZito obligatorni soucdsti nakupu) anebo ozndmeni
kupujicimu v provozovné spole¢nosti ¢i na internetovych strankach spole¢nosti — www.freitag-
energy.com a skrze elektronického prostfedku e-shop (tj. oznameni umoznénim kupujicimu se s nimi
seznamit), marnym uplynutim uvedené Ihity pak plati novelizovany RR. Bude-li mit kupujici v uvedené
IhGté namitek a tyto namitky se budou tykat zmén podminek, plati plvodni znéni podminek ve spojeni
s ujednanimi novych RR, jei nebyly kupujicim rozporovany, toto ujednani nebrani tomu postupu
kupujiciho, aby pro zménu RR vypovédél smluvni vztah se spoleé¢nosti ve vypovédni lhaté tfech
kalendarnich mésica, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd spolec¢nosti dorucena.

2. Pokud R%R stanovi néco jiného, nez smlouva uzaviena mezi spolecnosti a kupujicim, za zavazné se
povazuje ujedndni v RR. Tyto podminky vstupuji v platnost a G¢innost dnem 1.6.2023



